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A. L/TT/IR BEL/INAITG

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Yoryakarta terus
berusaha meningkatkan kualitas pelayanan kepada masyarakat. Peningkatan kualitas
pelayanan dilaksanakan dengan menerima segala kritik, saran dan pengaduan yang

disampaikan dari masyarakat. Selain itu, Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu

Satu Pintu Kota Yo5/akarta juga memberikan keterbukaan informasi bagi masyarakat

melalui kanal-kanal yang tersedia. Keterbukaan informasi publik merupakan sarana dalam

mengoptimalkan pengawasan publik mendukung terciptanya tata kelola pemerintahan

yang baik dan bersih.

Pemerintah Kota Yograkarta telah menerbitkan Peraturan Wali Kota Yograkarta

Nomor 38 Tahun 2008 tentang pedoman Penanganan Pengaduan Masyarakat dan

Peraturan Wali Kota Yograkarta Nomor 79 Tahun 2023 tentang Pengelolaan Pengaduan

Pelayanan Publik yang dijadikan acuan dan pedoman bagi Dinas Penanaman Moda-l dan

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Yosrakarta dalam melaksanakan pengelolaan

pengaduan. Selain itu, juga telah diterbitkannya Keputusan Kepala Dinas Penanaman

Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Yog/akarta Nomor

18.3/KEP/DPMY|SP(2O23 tentang Tim Pengelolaan Pengaduan Pelayana.n Publik yang

menjadi dasar bagi pegawai untuk menerima dan menindaklanjuti setiap laporan/ aduan

yang disampaikan oleh masyarakat terkait penyelenggaraan pelayanan publik di Dinas

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Yoryakarta termasuk Mal

Pelayanan Publik Kota Yograkarta.

Sehubungan dengan ha1 tersebut perlu dilakukan monitoring dan evaluasi serta

tindak lanjut atas pelaksanaan penanganan pengaduan masyarakat kepada Dinas

Penalaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Yoslakarta pada Tahun 2023.

B. DASAR HT'XUU

1. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 20O9 Tentang Pelayanan Publik;

2. Undang-Undang Republik Indonesia Nomro 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan

Informasi Publik;

3. Peraturan pemerintah Republik Indonesia Nomro 6l Tahun 2O l0 tentang Pelaksanaan

undang-Undang Nomor 14 Tahun 2O1O tentang Keterbukaan Informasi Publik;

4. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 96 Tahun 2Ol2 tentalg Pelaksanaan

Undang - Undang Nomor 25 Tahun 2OO9 tentang Pelayanan Publik;

5. Peraturan Daerah Kota Yoglakarta Nomor 7 Tahun 2011 tentang Penyelenggaraan

Pelayanan Publik;

6. Peraturan Wali Kota Yograkarta Nomor 37 Tahun 2016 tentang Petunjuk Pelaksanaan

Peraturan Daerah Nomor 7 Tahun 2011 tentang Penyelenggaraan Pelayanan Publik;

7. Peraturan Wali Kota Yogzakarta Nomor 38 Tahun 2OO8 tentang pedoman Penanganan

Pengaduan Masyaral<at; dan

8. Peraturan Wali Kota Yoglakarta Nomor 79 Tahu.n 2023 tentang Pengelolaan Pengaduan

Pelayanan Publik.



C. HAAIL UOI|ITORIITG I'AN EVALUASI

DPMPTSP Kota Yogyakarta telsh menerima dan mengelola pengaduan dari masyarakat padata}lrw 2023 sebanyak 19 (Sembilan belas) aduan terkait Perizinan dan Non Perizinan,

Peirizinan Berusaha dan Mal Pelayanan Publik. Adapun media yang digunakan masyarakat untuk menyampaikan aduan )tkni melalui UPIK-JSS, Whats app, Instagram, SP4N -
Lapor! dan email. Adapun rincian pengaduan sebagai berikut:

tlllONlTORlNG TATATA$ANA PROSES PEMI'IGANAN PENGADUAN

DI DINAS PEMNAMAN MODAT DAN PEI.AYANAN TERPAOU SATU PINTU

(OTA YOGYAKARTA

BULAN JANUARIS/D OESEMBER 2023

TAI{GGAL
Mf,DTA
ADUAI{

PENGADU /
PET-{POR

Pf,RI'IAL ADUAN KATEGORI

PENANGANAN PENGADUAN

KETERANGAN

Jangkr
Wrltu

Petryclc
tria,

TINDAK TANJUT ADUAI{
DINAS

LINTAS
OPD

PENGAIIL
AI\

o5-JEr-23 UPIK
JSS

KHOFIFAH
ERMIA
IRAWAN
(JSSO9938)

Pelapor trEl@rke sds yEE memh*a mgkriDgm
di j alan Brig,cn Ktanso tidrk bcrizi& tuka 24 jam,

Kotor dm bar scrta hargarrya mrhsl, pemah ditegur

dai pihak kell.rahm jwa n@l.E lidak drtsrgg4i
dcnEan baik

L@rar sudah diteruskaD kc KS PM
I utuk dirirdrklanjuti dalqn
pengflrassn izin usshatrys, sen8

wilaysh dar Sdpol PP

4 Hdi KS PM I menjadwalkfl cek lokasi
sekali gu berkoordinasi dengan

wilsyah terksit laporel fEngadrsn
tersehl aga terleor dapat tenib
perizinan

2 07.FeE2l UPIK
JSS

FRANCISCA
RUDHAlIN
SUKMA
PRABANDA
RJ (JSS-

Pelapor tidsk Fus dar mcrass mcngurus [MBPBG
saat ini lana sena ribet mcmb€ndingk& de[gEl
Slemel darl Bqltul- Merasa tidsk jclas dengal
pros€s ymg ada

PBC L@rar dikoordinssital dcngan
Dnas PUPKP s€laku psngampu

PBG, Pelspor sudah ds{a*m
utuk nengarlukan $rat ke Dinas

PUPKP Kota Yoryaka'ta

I Ha:i Tclah dikoordinssik0 dergar dinss
PUPKP d6I ssd ini berkss sudah

ditiDdak lEljui untuk dijad\ralk& cek
Lokasi dsn proses s€lq! umya

l 08-Mar-23 TJPIK

JSS

KARDO
YOSI
MARTA
SIAGIAN
(JSS-A03s2)

MembmSur tempat usaha tarpa lzirL tidat ad8

pemberitahurn kepada l}lf8a s€kite. l,okssi tepsl

di sebrary pintu m6uk podiran Stasim Tugu Jalm
Jlag!fl Lor. ,

PBG L@ran dikoordinasikan dengafl

Dinas PUPKP selaku penganFl
PBG, Pelapor sudsh disa:ankan

lmtuk mengafljulen surd te Dinas

PUPKP Kota YoB/akata

3 Hari Tclsh dikoordinasikan dengar dinas
PUPKP dar saal ini berlos sudah

ditirdrk lsrjlli unul dijad\ralko cek
Lokasi d{l proses s€lanjrxqya

-{ 20-M8r-23 WA CS NN. OE77

3838 2r 55
Di RT l2 RW002 fu'yowijayan mutrijeron
baryak bauuran liar tak ber IMB yg menggang€u

kami penShui yg telah ber IMB. Ada \rarung li{
yg h*a 24 jan, mhn di tertibka& disita baul1rlya
d8l disu'uh menulr.p dinding lr8ungrya tdk terhka
ribulnya sampai ke mana2. Juga ada baigrna[
beningkat tdpa IMB yg menggargu pri!&y kani
dar mengkahwatirkel j ika rubuh.

PBG Laporan sudah diteruskan ke KS PM
I urtuk ditindaklanjuti dalarn

pengawasaD izin usaharya, sena
wilayah dar Satpol PP

I Hari Telrh dikoordinasikan denSan dinas
PUPKP ddl sast ini berkas sudah

ditidak lurjui uftuk dijad\yalkrn cck
Lokasi dan proses s€l{iunya

I Ldn Usaha



5 27-11136-23 Instagra
lrii

P.lqor, mcleort8l tcrtsil pclayeEr KIA
mclalui lryerEl Dri\. Ttru di MPP, b.I\m pctug,as
ydu mel.ysri dcnger nad. bcrbicara yaDa kcrae
dlr sllEsal lidak profesional, tidrk rarnah tcrhadqt
pclpor scrra lruhya, Mohon uotuk d$d
ditiidddaljuii

MPP Lryorer srxLh ditensk& kcpada
KS PM I s.laku peng.rnpi MPP
u uk ditindak IE{ui dan Ftug.s
tersetur dqat dieuluasi

I Htri P.tuaos ysru bcrs&Ahrran sud.b
dic\alu&si der mcmpcrbaiki kir&rjmya

{' 29-M,r-23 L'PIK
JSS

RIMA
WA}IJUM
(JSSH?8?O)

Pclqor mcl@rkao bshr{! mcnsaju&m SLF p€da
srsrcm SIMBG PU .G,o. lD nanut s.d didlrangj

Ftu8is do'i DirEs PUPKP tlrtuk cck lokai,
pctusE mcnyirnpailer balw4 Frmohoneulya
90% akan tcnohk kE cn. b6aEo yana srd.h !d.
mclElgssr GSB 3 Mctcr dafl tid:k mcmiliki IMB
baogurall s.bclun rya, Pclaporjugs telah rnmburt
Surr. Faa!dr8! rEsmi Lcpa& Besk Pj. walilota
lrntuk bd tcrucbut d&l momohon solBi untuk k.sE
ini, kd€ru b6urlrlgl sud.h j adi lena der ridlk tahu
atum terkait tata ruatu yerg lEn&

SI,F DPMPTSP, DINPmTARU d.Ir
DPUPKP sudoh tnclah*Et r+6t
koordiraei pads lo Arril
2023Pcntor tid.t mcngc l
mckeism. &rda scFni yarg ada
di Kahrpatcn yqu lain ru uL
FlElgAEm-FlogaeEl tcrschrt
Sclqjutttya prors SLF yeg
tcrd.ftr poda simbs.Fr.So.id tenry
bcrjalar d{r mctnrragu iuIrt

3 llari Tcrkait pcrmBalahm ini s&an
dilorlsultasik n &nAer Asistcn
PcrEkommiar drn Pcmbdasluun
tcrm8uk wscEu discntif yEra
mcmu"Skinkm.

1 29-Ma-23
.id

cv. Arjum Pelqor mclTorkm b{hwr rncngajura PBG
Rcklunc di iistcrn simb8.pu.go.i4 Flqor sudatr

mcros! p€rsy[.te lenSkrp dln scsuri lroscdur
rlr nur sslr korEultsi d DPUPKP bcrLrs
p.rmohotrll bclurr de!. dilsrjtll(Er hd rcBchot
dikEenskn tcrtrit pcturjuk tcknis yErg
dimat$rdkm Diner PLIPKP tcrElhr adslah
nEttinya PcrlturEr WaliLota y!a! &ar rD€DgarE

tcrkEt kjr Rcuec tctuasul didddnflyo PBC
R.kl!mc, rntuk s.d irri Drrft Recongm PcrdrrEr
wdikotr (RAPERWAL) Kora Yos/akEra tcrscbur
sudah beradr di Kcm.r(fiar Dal n N.reri
(KEMENDAGRI) ker,a hlrus disabkm ol.h
KEMENDAGRI hd ini dikll'?rlAkm Kotr
Yos/rk!rt. dipiE pia olch Pj. wslikot., IeEna itu
llsala Drdt RTqPERWAL hsus mclalui
KEMENDAGRI,

PBG
Rcklan€

DPMPTSP bcrkoordi!.si d.nge
dims PUPKP icrkait pcnDrsalahal
tcrsctut. namui DPUPKP bclurn
btua nrcnindkldljuti lcbih ja,h
k r!a! rl.reih m.nu.agu rcSdasi

Dr.ft PERWAL tcrscbrl sad ini sud.tr
di Beok Pj. Walikots uriuk di T'ID
drn suddl prosca Pcnomorar schinsgB
drylt s€gsra dit.tapkm r.sulBinye

8 I9-Msy-23 UPTK
JSS

WIDARDI
IMAM
SAN'IOSA
sE. (JSS-
4O935)

Pcleor mcrrysrtpaite da k gialan FmbmgutlEr
di loksei Jl. ModsE No.485, Metrijcroa
Kccnn.t& Melrije'orr Kot. YoS/aklrta matcrial
baruurran cBcbrn mcngSE[au lElu lintae terutsa di
&k!r sckolah mcnagmAsu k gidm dl!! jcmpu
siswa, mohon dicck ryak.h ada IMB dlya do
bclum dan ditind&,

Pt](; Pcrugas tclah mcsyclelaik o
lapor&L Dcnam kctcrsoAm I

-Sclamst si.na, baik tcrcirna kaih
st&s sdur rya, sil.hker dapat di
informa3ilan kcpadr kani r&aa
pcEilik brlsurler dal.pun lokrci
aldrat lcngkp, sgr.dee! kEni cek
di &ta klmi, n8inun {pabila bcluru
ada inmyo Usa dilporl&l ke
sotpol PP kcmmtrcn scr.mPd
lcrkait adanya Lcgialan Fmbmgul!
b.lum bcriziq sEnbil ksni
koordimsikai d.ngm OPD tcrklir,
Informrsi lcuh lEiut hubunsi wA
tltri di Nomor Oal2 2570 0612,,
Tcrima Ka3ih" "

I Hei Bclum deat dirindal l&iuri k rcna
masih menunagu dlra lebih lcnaiksp
tcrkair oUjek adulr d.rri pelQor agsr
dsp8t dicek pad.s &ls bas€ starus
bclgunrl tcrscbut berizin arau bchnn



9 3 I -Ma) -23 UPIK
JSS

JSS-53952 Polqor rocDSi.dlk![ torksit DPU (Dirrs PcLrjarl
Umun) kots Yo!o'&rIt! bclu.n mcrEr+k n sisicm
Ioffultssi / Io6rmikasi / kortrirm&er rn€lslu,
lrymEr WA (Whrts+p) s.pcni yer8 sudah

ditcrarksn di kabupaten-kabupaten laiiys di DIY,
seliloga pomkot Yoryakrta dpst mcnerbshk8r
lrydlEl WA tcrdrrl poda Dirla! Pokcdam UmEn
(DPU), ag,r ded mcnSn mlt waldu kctik .d.
lonsultasi-konsultari ringm yana tid* harus

darErg k kAr or, torimakasih.

PBG Pctugos telah morlyclcsrikE
lqoro. D.ngEr LctcreaEl '
T.rima Karih sudah mer€huh&gi
kdni, baik liitiL dan sarm yErg
dibcrikm akln k rni tcruskm k
OPD t6rkai. dds'n hal ini Dirlas
PIJPKP uduk ditird.klmjrni
l&iui, Mohon mlaf !t!s
kotidslmymmEurya, sclmjutnya
bisa monghubungi k6ni nolalui WA
Oa I 22 J7Oo6 I 2 Torima Kasih.

Sudah FtugA3 tirdak lsrt lni kc
FmpiDln 5se ditirdrk lsrjui kc Dims
PUPKP tcrkait adu&! leBctiit

I o O3-JE-23 UPIK
JSS

Riko sctyeo

AMd (JSS
46324)

Pclqor mcn8rdrkarl di Jl. As.m Co& No.l7,
Colcodiningratdr Kocmstd Jotis, Kota
Yoryatsrta lokasi titiL tsb godmg mclaLukan
ronorari. sudrh bcrjdal 2 mislau. b.kcrjs d!r!
bcrculra berisik sdnFi &nss' mdm hEi jsn I 0
malEn. tolaEga ru.n h El!.asa t6rg,nggu istirall,t.
K&ni solal(u }!E8a wilryah RT 02 strdlh
molapor&rn dtrl morE8ur lowat \!s pomilik rumall-
dlrl tidak !d! lind.t laflju srnp6i s6k reg. klrDi
*uaa mista pcntcriotsh mcltlui Ftwas yg
bcrucDeg MENGHENTIKAN r.no\asi rsb. drn
TIDAK dibrrik& ijin usaha kr.ona IDAK
PERNATI SAMA SEK{I LAPOR UIN KE
KEruART 02. ali.s ILEGALI!.

PBC Potuac tclah marycldaikEr
l.porEI Dongm Lotormgm torima
kasih atar kporm yg dibcrika4
mohob m!6, b.Iu mcmb..l a!. k{ni
mohon ido lobih Imju lok6i uruhr
dh rl@a Fmilit ur.hErya nSgih
.gs dryar kami tirdlk lsrjuti,
lalrorm ini jug! dapat ditenEkm
k p.da Wilrysh yaloi kcllrallEl d.dr

kcmmtrcn s.n. Sdpol PP y8 adr di
wilsyah s€brnggr dryd ccpd
dil.hrker teBkorr lctih l&dut, info
louh lsdd bisa mooghuhrlai WA
kEri dr 08l225700612 Tcrilra
Kaih .

I l{ei Belum dast ditindak Ie{uti ltrcDa
m8sih menunggu data lcbih l.ngkap
torkait obj6k aduer dlri p€lapor aaar
dryst dicck pada data basc slalue
tlurSunsn tcrscbut bcrizin atau helurn

1l l9-Ju-23 TJPIK
JSS

UMAR
RUHAYAT,
s.T. (JSS-

48281)

s.lrnat pagi Bapol Ibu Kapda Dinrs P.rijinn'
Kota Jogiakarta Bcrikd adalah lalah sstu bqnsunan
ytrlg mohon bi8adi cck k mbdi bcrkcru&
p.rijinel ry& I'lformssi di waku !u,rl, pamilik
mclo,ui lnrrs.ll,famoleor k kctua RTu uLbisa
itm mombmsun bauunm yms *an di rcrp\Lsi
tcrbasi mcniadi 2 bssim yans di Bodorkan BEnbtr
yeu aker dit!6uu'l. Komudim B!Il8u$m F.m taL
lrna dilmjular d.n8Er Fl.krurn p.mb6rsllr'.8r.
sctclah sekim ldn! bmguna, bo.h.nti da,
kcmudi.! tiba2 bcrubsh mcnjadi kost2 &ngel
baryak kamd yaia tidak ssra doogEr izin y&rg di
sEnpaikm scbclum nya. Apsk*r ili LEcna sistctn
PBo yEE k.rdim pihik wilsyah (psDsrru RT
d.ul Rw) tidat bsa mcngltahui de! dibcritahu atsn
pcrubalEr mandlsrr torsebut? atonsirya? Apahh
dongan bafl,'almya jurnl ah karn6 dslrn satu
bri$nan bisa dikatakan losmefl? Mohon kira pihrk
Dines Perijinm Kot8 Jos,akrt! t isa cck k.mboli
bcrk€no.i Begurm kost ters€tut aga wEga
masycak t bisa motrd+ar&ln kciymEl,o ddm
lingunsEr disekirrnya Tenmakasih arar arerl!im E.

P}]G Panrgas tclah moryo lcaaikEr
leorslL Dcngm kotorrlger :

'Sclanat PaAi, b6il mohon d+ct
diinformasikan d.tril nmr Fmilik
iaa nrma lokali .tdnat lcngkep
kcp6dr l6ni, aglI d@t kEni
kroscck d!tEry!, Torima kasih Info
Iobh ledut WA klrni
081225700612'

I Hsi Bclum dryrt ditin ak lmjuti krrcna
mlsih mcnwl8elr dda l6bih l.ngkry
tcrksit ob.k dugl dei palpor BAar

dpd diook p!d! dda bee stltus
bdlguDm torlcbut berizin otru b.lum

2 Hari



t2 23-lw-23 UPIK
JSS

DYAI]
KUST]MO
WINA}IYU,
(JSS-A3568)

Mohon ufuk ditinjsu ke lokasi terkeit deng!fl ijin
.Kareoa yg pmya adl ysyasar Al kutab. Dri
keteranganyg disampaikm hlm menSarnonSi ijrn
Tp kegister sdh diriulai . Mohon Satpol PP s€gpra

cek ke lokasi dan rnelaks&uk& sesuai durm y@g

berlaku Hal ini spy tdk menimbullm rntoleransi

3€ssDa aSans dst blsa hidp n*un ber<lrnfingan
antr agarna sdtu d8 yg lainny{ s&nping keSialm adl

Gereia Kristen Bambu) Demikim laporan karni

s€bagai llsga ,trimakasih atas perh.tiauys.

PBG Petugas telah menyelesaikal
l@ran. Deng& keter&get :

""Selamst pagj, 'Ierima kasih atas

lryoran yang diberikan mohon moaf
ji*a bel8tms, ters€h.I belurn
berizin melainkan baru proses

Frizinail silahker jik[ belum
berizin &pal menShutungi sstpol pp
wilsyah setempal Eltuk ditindak
larrut, IDfo lebih l8rju WA ksni
0E I 2 2 570 06 I 2, Terifta kasih" "

8 llari Ditrahkat melaporksr hal terset tke
Satpol PP der Wilayah setetnpst
kaena barulmel tersebut belEn
berizirl menjadi ket^trungst Satpol
PP ur uk penindaksn

l3 2E-Jm-23 UPIK
JSS

ALBERTUS
RIJDY

I1AMONAN
CAN

SIBt'RIAN
(JSS-22968)

Mel@rkm ada Pembdogunm Foodcoun,
Tepottrya l00m Utars Balaikota
Yoryaksta,Sanping Kerpus Hukum Jembo&8.

Ssya penasrm tentelg perijinm Foodcou:l
Tersebut...perteryom Ssya,apakah pendirial
FoodCoM hEus discrtai deog& IMB?otau haiya
cukw ijin RT dm RW saj s? S6ya srbelurnnyo sudah

mcninjau Lokasi kreru tiap hri Stya lc\*rtidori
scgi bmguaerarh dE Kaa layalsbail d{l scgi

materialjGtrlsBi listrilqpemhr&gm air ddl lai!-
lain.Sayaju8! sudah permh berteya pada

PcmboroDg Foodcourt tersebut tentau
perijinan. .nanun dikataku sudth ij in RW
sctcmpst,ssya sadE jwa j ika Peabolong tidsk
0ker tsu tentmg PerijiDm 3urtu Lokasi. Srya tidrk
mcnyerah de bcrsEna reksr merEoba merrcEi
info dei *Ega s€kite'...dor Saya d4a*m info jika
Foodcourt lersebut hmyalah Pcrmain,Il d{r
Scgelintrr Oknum dar Dilirdhgi Oleh Apanr ...nu

info ydog Ssya dapar dsri WeSa Sekitr. Kembsli
ke Sorl Perijinm...Epakah Pem€rirfah Kota sudlh
mengelutrk& PerijiDtrl tmtuk PoodCoM
tersetul(eerD s€lau Saya j ika sudah ada Ij iqmaka
ijin tersctot akm tetPdnparg di Lokasi Proyek Ya

sebogai grnbo'ar saja,Tcrkadmg rmut Rurnah

We:Ss yErg didslen KEnFmg,terkadeg dimintai
Perijinan Formal dao harus terpelpeg Fda saat

Pembailgurer. apalsSi ini jaraknya Cuma loom dari
Kantor PemerintallEl... q)alsh sudah nrmiliki
ijin?olau Fmbiee?atau batrkan kecolongao.

Kren dsri segi bdSunan menuut Saya

membohayskeLbsik bagi Pergmjung Foodcourt
alau Petrye\ll&.

PBG { *S€kout 
Fgi, Terima Ka3ih a(as

idormci ym8 telah diberikel
foo&oud juga d+€t diEintsker
izin bdutlruflnya, mohoD rna.d jika
bmsunEr teffi€bot srdrh memiliki
izin ater PRG ( PeBetujurn
BEUuDar (hduru ) skar keni
berikm SI( izin sena Borcr agr
dipasEB psds saat proscs

FmbaBural rrenuD qobilo ada

proses Fmbangune daa belusl
memiliki izin dapd mcl@rk8l ke
Satpol PP guns dilolo*an
penindakm PERDA yeog berlaku
trformasi lcbih lsnjd WA k rni
0t I 2257006 I 2 Tcriao Kasih'

6 tl!!:i DEabkdn melporke hsl tercebut ka
Satpol PP dEr Wilsysh s€tcrbpot
kEena beuutsr teri€tut belurn
berizin, mcnjadi kevcnagar Satpol
PP mtuk penindakar



I I 09 Agustug
2023

},MATL .8rB budirto
<hrdi&'to I 82

@gmsil.com

Men) enpaikm bohw8 ' Proses izin reklone kota
Jogi a sudsb tidal mBUk aksl stlsalllty&
hairys urnuk ukl,Ier 6, otomstis heus psksi PBC,
PBG ngu:usnya bisa berh{arr, boll.ln KKPR jugs
berhier2 Fos€snya, sedeSkan klien tutuh Foses
yg c€po(..bell,In lagi paksi su:d serlifikd teuh,
s€d!o8*[r yg puDys sertifikst foto Copy tidak mad
tidsk diperbolehkotr sel6 yg prruy& .itu h6ue
kepiye j a.lm kelutre?
klo oasih bisa dibelrhi tetaog izin reklaneoya itu,
KKPR t€rut@a, larn! sckrl i pros€snya mau le n at
jalur resmi oja sus8furya mida enFrn

KKPR Pctugas tclatr menj8wab, Torioa
kssih rtss a&e yang dis8nprika\
akar kami teruskan kepada pimfiner
d& Intdl8i tcknis ter*ait, mohon
mad stas k€tiddoyarnEunrya,
U rrk s€mu, proses perizinEr
dijald*er s$uai alur dm regulasi
yanS b€rlaku. Irformssi lebih lanjut
dqot menghuhEgi WA CS kEni
08l2 2570 0612.

I Han Tclah di$nfrialm kcpoda pimflioEr
untuk ditirdaklarjdi d&r
dikoordiDasikar &Dgel OPD teknis
tcrkrit

l5 TJPIK

JSS

NOVITA
SARI,SE
(JSS-(X639)

MeDqad*m izin usaha Pla,yon cafe polusi suara,

'selisp hEi masih nrenyclensgEakat polBi
susra,apakah ak8r ada tindsl( larut y8g
letih.Polusi suEa Plsyon cafe Jl Prswiroterm no

Kerarnaian Pctugae telai m€nJarxab "Seldnal
Siel& baik Terims kasih atas

lDoranrya aker segers *aDi lirdak
ldrjtni derym pihak terk it, Info
lcbih lmjut huhngi WA kdli
081225700612, TedmaKasih"

4 Ilari Tel6h dilah*m pe()srggilan pads

pihrk pemilik usalu dan akan

medDerbaiki sistem suea yErg
dimiliki saa ini s€ns berkoordin8i
deDgr0 wil8yoh terkait

I 6 l8-S€p23 UPIK
JSS

Andiyani
Tyas Utui
(JSS-A27r 1)

Pelapor merysrnpaikao bab$B ' uuntuk fasilitas
ruang rapal berup. kursr dl R Arjuna DDJrn Lmtar
3 Mbok ku inya di86ti yg baglr3er. K6ena
ktrsinya sdh kemp$ br.Lsatrva. dla pada hmyl
kr€naket' berisik mcngaafig8u kofiscotrasi..

Faiilitas Petugas tel6b menjawab "S€larnat
pagi., mohon msaf atas

kctidshymrsrnys, boik okE! k@i
koordinaik8r dengsn pilak terkait
sarta c\aluasi dlrl c€suaik& fasilitas
yErg ada T€riuu Kssih'

7 Hari Telah disenp.iker ke pih6k Sub Bag
umudt d!!r kepegluaim DPMPTSP
lDtl* mcmperbEutri fasiltlirs yanS

.ds &mi kcnysn&.m bersms

1',l 30-Sep23 UPIK
JSS

YURNALIS
(JSS-
AB23t3)

MasyE:akd benaayo terkait ijin pemindah& tdl8t Pro3€dut
pcrizirun

pcmirdlhart
T6nan

Pctugas telah rnenjawab : Sbla8rd
psgi, baik silahkrr tisa mengajukm
perdohonat izin pemindallel Tm n
di JSS psda menu perizinrn sektor
lingkugan hidrp, info lebih lErjlt
bisa menghubutrgi keni di wA
081 22570061 2, Terimakaeih.

2 Ha-i Tclah menghubmgi CS d{r didd*Er
meosajuk8r pros$ izin sesui
proscdur

l8 05-Oct-23 UPIK
JSS

FX,
SIJNARYAN
A (JSS-
vt640)

Pelqor meny&npaike bah*t, 'SurUSuh sulg8uh
terlalu sekdEE SOP tidlk llku berlEku rlIltr*
perizi!& url,3 imbr'pbgslf t hi&r b{fu jadi tcmyta
pernohonyg laio smpe I tltrr lt{rjgblm
j adi... s€karang ru\rEt bm&t lana susall.. . adrhhh
kalel iDi trs dibiyel8l bgnn image pelsyaael

Fblik kota yo$/aksta.. Ini tdk lerjd pd sy saj a tp
byk pemohon yg sbnS merasa jeugah bal
tels€but.. "

PtsG Petugas telah menjsuab : Selalnal
Pagi, nlohoo tnaaf lrss
ketidsl(dydrranellry4 baik lapordl
ini akm ksrni tiDdrk l&{ut d.ngsn
Iislansi Telnis terkait dalarn hsl ini
DnE PUPKP s€lal:u pengarnpu

Teknis PBG/Str-F, Info lebih lEljul
dqot mengbuhrngi 0274 515865
e)d 270 atau WA 0812-2894-4669
Terimakssih..

4 Hari B€rkoordinasi d.ng& DPUPKP
terkait proscdlr dm adum PBG dsi

masy{rskd

l1-Aug-23



l 9 08-Dec-23 I.]PIK
JSS

YAN DWI RU Pelapor menydnpqikm ljin pemaseuan 4k sudah

dari selasa masuk sanpai hn'i ini blm rcspon
notifikasi apapurl. kalo boleh tahu m€ngurus

perijinan id butuh raktu berea minggu atau berapa

hrlal bi6 bisa selessi.?'

lzn Reklame
(APK)

Petugas tglah menjaurb I Selanal
siang silahkE aks€s menggunaksn

Laptop atau PC nggih ka'eru inohon
maaf apabila m€lalui HP lidak
semua tanpilm mmcul,
permohonal sudah ditaugspi
hlran8 d{i I jam setelah
pendaftaer ( alur terlarnpir )
silahkan laliule revisi sesuai

cdd6l adnin tsb, pada form Darna.

nllna jalan silahker dituliskar
s€carsjelas, Info lebih lanju dapat

menghubungi No WA cs kami di No
0812 2570 0612, Teirna kasih.

I Hari Pctugas langsung bcrkoordimsi
deogan lerfikstor urtuk segera

memperoses izin yang bersatgkutan

setelsh dilah*at perbaikan

Berdasarkan tabel rincian pengaduan diatas dapat tersaji dalam melalui gralik sebagai berikut:

IAPORAN PENGADUAN BERDASARKAN JENIS MEDIA
TAHUN 2023

.,ENIS MEDIA TRIWULAN I TRIWUI.AN II TR|WUtAN lI TRIWU I-AN IV

Oatan&/ Kotak Pengaduan 0 0 0 o 0

UPIK-JSS 4 6 2 3 15

WA CS 1 o 0 o 1

INSTAGRAM 7 o 0 o 1,

S URAT 0 o 0 o 0

SP4N LAPO R 1 0 0 0 1

EMAIL o 0 1 o 7

TOTAI. 19

JENIS MEDIA INIWUTAN I TRIWUI.AN II TRIWUI.AN III TRIWULAN IV TOTAL

Perizinan dan Non Pe rizinan 5 6 1 3

Perizinan Berusaha 1, 0 0 0 1

Mal Pelayanan Publik 7 0 1 0 2

l-ain nya 0 0 1 0 1

19

IOTAI.

LAPORAN PENGADUAN BERDASARIGN JENIS PENGADUAN

TAHUN 2023

TOTAI



D. TII|DAK LANJUT PEI|ANG/INAIT PENG/TIIUAN
Penanganan pengaduan terhadap pengaduan yang masuk dilakukan oreh Dinas
Penanaman Modal dan pelayanan Terpadu Satu pintu Kota yoryakarta. seluruh jajaran
berkomitmen untuk dapat memberikan pelayanan terbaik dan prima kepada pemohon/
masyarakat. Pelayanan yang diberikan dengan memberikaa respon secara cepat dan
tepat atas permintaan informasi dan/atau
pengaduan Dinas Penanaman Modal dan

pengaduan yang masuk dalam kanal
Pelayanan Terpadu Satu pintu Kota

Yograkarta, baik melalui surat, kotak pengaduan, sosial media (Instagram, facebook),
website, Whats app, Jogja Smart Serur'ce melalui UpIK serta Sp4N L^aporl

Yoryakarta, O8 Januari 2O24

Penata Perizinan Ahli Madya

Kelompok Substansi PTSP I

Nur t Edi Putranta- S.l.P
NIP. 19681216 199603 1003

E. XTSIUPULIUT D/IIT REKOIEITDASI

Hasil monitoring dan evaluasi penangan,rn pengaduan selama tahun 2C,23

menuajukkan adanya pengaduan masuk pada Dinas Penanaman Modal dan pelayanan

Terpadu Satu Pintu Kota Yograkarta sebanyak 19 (sembilan) aduan dan telah

ditindaklanjuti dengan penanganan permasalahan yang dilaporkan. Dinas Penanaman

Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Yograkarta terus berupaya memberikan

layanan terbaik dan prima kepada masyarakat. Dinas Penanaman Modal dan Pelayalan

Terpadu Satu Pintu Kota Yograkarta diharapkan dapat mempertahankan dan

meningkatkan pelayanan publik yang telah berjalan, sehingga masyaralat pengguna

layanan dapat memberikan respon positif atas pelayanan yang telah diberikan.


