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KEPUTUSAN KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL
DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KOTA YOGYAKARTA
NOMOR : 65/KEP/DPMPTSP/2024
TENTANG

PELAYANAN KHUSUS DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN
TERPADU SATU PINTU KOTA YOGYAKARTA

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU
PINTU KOTA YOGYAKARTA

Menimbang : a. bahwa dalam rangka memudahkan dan
meningkatkan kualitas pelayanan publik kepada
masyarakat khususnya bagi masyarakat kelompok
rentan di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kota Yogyakarta, maka perlu
disediakan pelayanan khusus.

b. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana
dimaksud dalam huruf a, maka perlu menetapkan
Keputusan Kepala Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Yogyakarta
tentang Pelayanan Khusus di Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota
Yogyakarta.

. Undang-Undang Nomor 16 Tahun 19350 tentang
Pembentukan Daerah-daerah Kota Besar Dalam
Lingkungan Propinsi Djawa Timur, Djawa Tengah,
Djawa Barat dan Dalam Daerah Istimewa
Jogyakarta;

2. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 39

Tahun 1999 Tentang Hak Asasi Manusia

3. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25
Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik;

4. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang
Pemerintahan Daerah sebagaimana telah diubah
beberapa kali terakhir dengan Peraturan Pemerintah
Pengganti Undang-Undang Nomor 2 Tahun 2022

tentang Cipta Kerja,

5. Peraturan Daerah Nomor 7 Tahun 2011 tentang
Penyelenggaraan Pelayanan Publik;

—
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6. Peraturan Wali Kota Yogyakarta Nomor 17 Tahun
2024 tentang Perubahan Atas Peraturan Wali Kota
Yogyakarta Nomor 37 Tahun 2023 tentang
Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas, Fungsi dan
Tata Kerja Dinas Daerah.

MEMUTUSKAN

KEPUTUSAN KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KOTA
YOGYAKARTA TENTANG PELAYANAN KHUSUS DI
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN
TERPADU SATU PINTU KOTA YOGYAKARTA

Menetapkan Pelayanan Khusus di Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota
Yogyakarta.

Pelayanan Khusus sebagaimana dimaksud pada Diktum
Kesatu meliputi:

a. Pendampingan Khusus;
b. Petugas Khusus;

c. Prioritas Antrian; dan
d. Ruang Layanan Inklusi.

Pelayanan Khusus diberikan kepada masyakarat
kelompok rentan untuk semua jenis pelayanan publik
yang diselenggarakan di Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Yogyakarta dan Mal
Pelayanan Publik Kota Yogyakarta.

Segala biaya yang timbul sebagai akibat ditetapkan
Keputusan ini dibebankan pada Anggaran Pendapatan
dan Belanja Daerah Kota Yogyakarta.

Keputusan ini mulai berlaku sejak tanggal ditetapkan
dan apabila terdapat kekeliruan dalam penetapan ini,
akan dilaksanakan perbaikan sebagaimana mestinya.

Ditetapkan di Yogyakarta

,ﬁgwl 01 Juli 2024
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