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Menimbang

Mengingat

KEPUTUSAN KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PERIZINAN KOTA YOGYAKARTA

NOMOR : 06 IKEPIDPMPI 2A2D

TENTANG

PEMBENTUKAN TIM SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PERIZINAN KOTA YOGYAKARTA

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PERIZINAN KOTA YOGYAKARTA,

bahwa dalam rangka mengukur secara komprehensif tingkat kepuasan

masyarakat pengguna layanan terhadap kegiatan pelayanan yang

diselenggarakan Dinas Penanaman Modal dan Perizinan Kota Yogyakarta

sehingga dapat dipergunakan untuk mengetahui tingkat kinerja secara berkala

dan sebagai umpan balik dalam memperbaiki layanan maka perlu

dila ksa nakan survey kepuasan masyarakat;

bahwa untuk melaksanakan survey kepuasan masyarakat pada Dinas

Penanaman Modal dan Perizinan Kota Yogyakarta yang dilaksanakan secara

mandiri, perlu dibentuk Tim Survei Kepuasan Masyarakat pada Dinas

Penanaman Modal dan Perizinan Kota Yogyakarta yang ditetapkan dengan

Keputusan Kepala Dlnas Penanaman Modal dan Perizinan Kota Yogyakarta.

a

b

1. Undang-Undang Nomor 16 Tahun 1950 tentang Pembentukan Kota Besar

Dalam Lingkungan Provinsi Jawa Timur, Jawa Tengah, Jawa Barat dan Dalam

Daerah lstimewa Yogyakarta;

2. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

3. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Undang-Undang Nomor 23

Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah sebagaimana telah diubah

beberapa kali terakhir dengan Undang-Undang Nomor 9 Tahun 2015 tentang

Perubahan Kedua atas Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang

Pemerintahan Daerah;

4. Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi

Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei

Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggaraan Pelayanan Publik;

5. Peraturan Daerah Kota Yogyakarta Nomor 7 tahun 2011 tentang
Penyelenggaraan Pelayanan Publik;

6. Peraturan Daerah Kota Yogyakarta Nomor 4 Tahun 2020 tentang Perubahan

Atas Peraturan Daerah Kota Yogyakarta Nomor 5 Tahun 2016 tentang
Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah Kota Yogyakarta;

7. Peraturan Walikota Yogyakarta Nomor 63 Tahun 2017 tentang Pedoman

Pengukuran Survei Kepuasan Masyarakat di Pemerintah Kota Yogyakarta;

8. Peraturan Walikota Yogyakarta Nomor 88 Tahun 2018 tentang Susunan

Organisasi, Kedudukan, Tugas, Fungsi dan Tatakerja Dinas Penanaman

Modal dan Perizinan Kota Yogyakarta.



Menetapkan

MEMUTUSKAN:

KEPUTUSAN KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PERIZINAN KOTA

YOGYAKARTA TENTANG PEMBENTUKAN TIM SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PERIZINAN KOTA YOGYAKARTA

Menetapkan Tim Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) pada Dinas Penanaman

Modal dan Perizinan Kota Yogyakarta sebagaimana tercantum dalam Lampiran

Keputusan ini.

Tugas Tim SKM adalah :

a. Menyiapkan program kegiatan SKM;

b. Pengumpulan, pengolahan dan analisa data setiap komponen yang diukur;

c. Menyusun laporan dan memaparkan hasil SKM setiap bulan dan

dikomparasikan dengan hasil SKM bulan sebelumnya;

d. Menyusun laporan hasil SKM tahunan yang dilaporkan kepada Sekretaris

Daerah Kota Yo8yakarta melalui Bagian O rga nisasi Sekretariat Daerah Kota

Yogyakarta paling lambat akhir bulan November dalam setiap tahun

anggaran;
e. Mempublikasikan hasil SKM melalui papan pengumuman, website

dan/atau sarana informasi lain yang mudah diakses oleh masyarakat.

Dalam melaksanakan tugasnya, Tim SKM bertanS8ung iawab kepada Kepala

Dinas Penanaman Modal dan Perizinan Kota Yogyakarta.

Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan.

Ditetapkan di Yogyakarta

pada tanggal 1 1 FEB zUZO
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PERSONATIA TIM SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PERIZINAN KOTA YOGYAKARTA

NO. JABATAN DALAM TIM NAMA JABATAN DALAM OPD DPMP

Pemblna dan

Penanggung Jawab

Drs. N u rwidiha rta na Kepala DPMP

I. Penga ra h 1. Dra. Christy Dewayani, MM.

2. Gatot Sudarmono, SH.

3. Nindyo Dewanto, SH., M.Hum.

4. Dodit Sugeng Murdowo, SH

Ka. Bida ng Perencanaan dan

Pengendalia n Penanaman Modal

Ka. Bidang Konsultasi dan

Pengad ua n

Ka. Bidang Data dan SIPM

Sekretaris

Ka. Bidang PTSP

t. Ketua Nur Sulistiyohadi, 5m.Hk. Ka. Sub Bag. Umum dan

Kepegawaian

Anggota 1. Kartika Arum Kusuma, S.Psi

2. KM. Safran Qori, 5.Psi

3. Tiesa Nikkorina Ekaputrie, SH

4. Dwi Wulandari, SE

5. C. Nurvita Herawati, S.Sos

6. Santika lka Riski, S.Psi.

7. RizkyOctavianto, 5lP

8. Didik Setiawan, A.Md.

Analis Bangunan Gedung dan

Perumahan

Analis Dokumen Perizinan

Verifikator Berkas Permohonan

Hak

Pengadministrasi Program dan

Pelaporan

Pranata Komputer Trampil

Analis Kinerja

Ana lis Kinerja

Analis Hukum
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5. Nur Sigit Edi Putranta, SlP.


